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Online finden, Offline binden

Katharina Kalinin
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Tierkliniken

8,11%

Haben einen Instagram
Account haben ein
Impressum

Praxismarketing im Internet

Vetkom?

Welche Vorteile bietet eine Homepage

Beriihrungs-

punkt

Schnelle
Kommuni-
kation

Praxishomepage k

St t t * Vollstandige Kontaktdaten auf den ersten Blick
artseite * Sprechzeiten Spezialistensprechstunde

* Team Geschichte

U be runs * Philosophie  Zertifizierung

* Blog Magazin

Aktuelles N Saison Erfahrungsberichte

* Fachabteilungen
* Praxisangebot

* Karrierechancen Ausbildung

Karriere

* Stellenangebote

Vetkom

Die Perfekte Praxishomepage
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Social-Media — ja oder nein?

Die Zielgruppe:

Wie viele Ihrer Kunden
nutzen privat ein
Smartphone?

Was wissen Sie tiber das
Einkaufsverhalten Ihrer
Kunden? Kaufen sie auch
online?

Welches
Kommunikationsmittel
nutzen die Kunden?

Vetkom:
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Social-Media — ja oder nein?

Das eigene Interesse an den sozialen Netzwerken:

Haben Sie ein privates Profil bei einem oder
mehreren sozialen Netzwerken?

Kennen Sie die Grundregeln der sozialen Netzwerke?

Nutzen Sie regelmaRig soziale Netzwerke?

Haben Sie Lieblingsprofile von anderen
Unternehmen, véllig unabhangig, ob sie in
Verbindung mit lhrem eigenen Unternehmen
stehen?

Macht Ihnen das soziale Netzwerken auch noch
SpaR?

Vetkom?

Social-Media — ja oder nein?

Ist die Praxis fit fir die sozialen Netzwerke?

Welche Geschichten
kénnen rund um die
Praxis
publikumswirksam
erzahlt werden?

Welche Themen sind
fur deine Zielgruppe
relevant und stehen in
irgendeiner Form mit
der Praxis in
Verbindung?

Vetkom
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Social-Media — ja oder nein?

Wie sieht es mit den Ressourcen aus?

Wie viel Zeit konnen und wollen Sie
regelmaRig in Ihre Social Media-
Aktivitdten investieren?

Wie viel Budget wollen Sie fur lhren
Social Media-Auftritt bereit stellen?
Haben Sie selbst gentigend Wissen und
Erfahrung, um eine Betreuung der
Prasenzen zu gewahrleisten?

Wollen Sie die Betreuung selbst
ibernehmen oder wollen Sie sie
auslagern?

Wie wollen Sie die Konzeption
angehen: Mit externer Beratung oder
Marke Eigenbau?

Vetkom

Social-Media — ja oder nein?

Was wollen Sie mit und in den sozialen Netzwerken erreichen?
I e

Steigerung der Bekanntheit

Bindung der Kunden an das Unternehmen

Mundpropaganda

Neukundengewinnung

Service fir die Kunden

Marktforschung

Vetkom

16

Erfolgreiche Social-Media Strategie

Warum gibt es die Praxis?: ,Ich glaube fest dran, dass ..
Wie setzt es die Praxis um?: , Jeden Tag behandie ich...”
Was mache ich draus?: , Deshalb ist unser Service, ..."

Strategie
anpassen

Zielgruppe .+ Alter
definieren + Netawerk
Geschlecht

Wettbewerb

Reichweite
Interaktion
Klicks

17

Quelle: Eigene Darstellung in Anlehnung an Justus Wunschick

Inhalte/Budg

Ist-Zustand
analysieren

Benchmark
Ressourcen
Erwartungen
Social-Media-Fitness

Vetkom
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Zielgruppe

Anteil der Nutzer von Social-Media-Plattformen nach Altersgruppen in Deutschland im Jahr
2018

Vetkom?

Schlau laut sein!

1. Aufmerksamkeit 2. Interesse

¢ Durch den Content e Wir begeistern unsere
lernen die User uns Kunden, sie entwickeln
kennen. Nahe zu uns.

3. Verlangen 4. Handlung

¢ Unsere Inhalte finden * Uber unseren Content
Anklang, die User verkaufen wir
wollen mehr erfahren. Leistungen. o0

Vetkom?®

Facebook

+ Seite Erstellen (in wenigen Klicks)
+ Info ausfiillen
*Impressum
*Telefonnummer

*Sprechzeiten
*Praxisbild L

5 Grundregeln

Nutzen fir Ihre Zielgruppe
Facebook-Posts knapp und prazise
Verzicht auf Click-Bait und Like-Bait
Aussagekraftige Bilder

Posten der Beitrage zum richtigen
Zeitpunkt

vk wnN e

Vetkom?
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Facebook

Seite  AdCenter PostfachBl  Veranstaltungen  Termine  Jobsverwalten  Mehr « Einstellungen  Hife +

Tierarztpraxis
@Tierarztpraxis
Startseite
Services
Bewertungen

Shop

Angebote - Svon 5 - Basierend au der Meinung von
o Create  @ilive  Veranstaitung @ Angebot  ® Job #1personen
Videos
Posts und Reich
"\' i . {
| il = |
1B =
I
o 100-1000 o 1000-10.000 o 10.000 -1000
1-4 Posts in 7-14 Posts in 7-14 Posts in
der Woche der Woche der Woche
Nutzen sie unterschiedliche Formate o
Nutzen Sie die Facebook Statistik um viele User zu erreichen
Qualitat statt Quantitat
Vetkomt
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Werbeanzeige auf Facebook

* Genau Eingrenzung der
Zielgruppe

* Geringe Streuverluste

LK Mehr Besucher auf Ihrer
Seite

* Erhohte Reichweite

* Kopplung auf Instagram

(1)
Vetkom:
26
Instagram
17 190 29
*gi Promotions Profil bearbei...
Tierarzt
Medizinische Beitrage, spannende Falle und
Operationen
»
+ &
Neu Kaninchen-Tipps.
E-Mail
(1)
Vetkom:
Was gibt es noch?
@
(1)

Vetkom?
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Themen

1. Praxisfalle

2. Krankheiten ABC

3. Unter dem Mikroskop
4. Saisonthemen

5. Mitarbeiter

6

Fakten (z.B. Wie viele Zdhne hat
ein Hund?

7. Erste Hilfe

8. Wastunwenn.

9. Tippsund Trlcks

10. Patient der Woche

11. .. oo

Vetkom?®
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Die 5 #Grundregeln

@

#1 Regelmalig posten

#2 Der Link in der Bio

#3 CTAs in Beitragen

#4 Beidseitige Interaktionen
#5 Relevante Hashtags

Vetkomz

29

Das sollte man beachten

* Arztliche Schweigepflicht beachten
* Keine Kollegen diffamieren — Netiquette beachten

* Grenzen des Arzt-Patient-Verhaltnisses nicht
Uiberschreiten

« Berufliches und privates Profil voneinander trennen
 Fernbehandlungsverbot beachten

« Keine berufswidrige Werbung tber soziale Medien
« Datenschutz und Datensicherheit beachten

« Selbstoffenbarung von Patienten verhindern

* Zurlckhaltung bei produktbezogenen Aussagen

* Haftpflichtversicherung checken

Quelle: Bundesarztekammer 2014 Vetkom?



http://www.tierarzt.de/
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Was tun wenn Sturm aufzieht?

Shitstorm-Skala

Shitstorm Wind-

" Wellengan, Social-Media Medien-Echo
skala starke i
0 Windstille Véllig ruhige, glatte See  Keine kritischen Keine
Leiser 2ug Rumge gekréuselte Veg:azelt Kiitik von Einzelpersonen ohne i\

Heraushlldungelner vernetzten Zahireiche Blogs und Berichte in
StarkerWind  Grobe See Wachsendes, aktives Online-Medien. Erste Artikel in
Follower e auf e Kandln. Print-Medien.

Protest wird Kampagne. GroRer Teil des

oo Blogbeitrsge, Follow-
¢ UP-Arikel in Online Medien.
B Swrm  HohesSee fir's Mitmachen. Pauschale, stark
Wachsende Zahlan Artkeln in
it i, Klassischen Medien (TV, Print, ...
Kanalibergreifende Kettenreaktion. ‘
Unbegrenster Shneeball ekt mit Top-Thema in Online-Vedien.
6 orkan Tonfall Intensive Berichterstattung i allen
mehrheitlich aggressi beleicigend. Medien.
" Sl T

Was ist erlaubt?

Tatsachenbehauptung

[ [ 1
Sonderfall:
wahre unwahre ‘Wabhrheit nicht

Schmahkritik/
Formalbeleidigung

sonstige Werturteile

feststellbar

In der Regel zuléssig
(Rechte de

Betroffenen milssen

beachtet werden

Zulassig, Abwagung
mit Rechten des
betroffenen

zulissig, wenn

Sorgfaltspflichten
beachtet wurden
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2 Web Tools
R

www.fanpagekarma.com

www.hootsuite.com
Www.canva.com

www.analytics.google.com

https://search.google.com/test/mobile-friendly

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights

Now s wNp

https://datenschutz-generator.de/

Vetkom?
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Grundregeln fir Antworten auf
Online-Kritik

* Schnell reagieren!

* Ruhig, freundlich und sachlich antworten —
auch wenn sich ein Kunde im Ton vergriffen
hat. , Keine Eskalation, keine wilden

Drohungen, kein Rechtsanwalt”.
* Fur das Feedback bedanken und betonen,
dass jede Riickmeldung wichtig ist, um das
@ Angebot zu verbessern.

* Fur Fehler oder Unannehmlichkeiten
@ entschuldigen. 00

Vetkom:

Vielen Dank
k.kalinin@vetkom.de oo

Vetkom?
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